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CONVENTION DE DESIGNATION
D'UN MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

Entre les soussignes

Miédicys- Centre de médiation et de réglement aminhle des hubsslers de justice — 72, boulevard de Clichy,
75009 Paris, représcotée par sy présidente, Christine Valés
Ci-aprés dénommdée : o Pentitd de médiarion »

ol |

La FEDERATION DES DETAILLANTS EN CHAUSSURES DE France (FDCF)
44 boulevard Magema

Représenté par Philippe DAQUAI

En sa qualité de président

Ci-aprés démommeé - a le professionnel »
Ci-aprés individuellement désigné « | partie » el collectivenient « les parties o,

Il & tout d'abord éé rappelé ce qui suit :

Dans be cadre de Pinstitution de In médiation de |a consormmation, médiation comentionnelle prévue au titre 17 «
Médiation » du Hvre V1 o réglement des liiges » du Code de la consommation, lanicle L612-1 du Code de In
consommation & reconnu le droit pour foul consommatenr de recourir gratuitement @ un mediateur de la
consommation (personne physigue ou moralel en vae de la résolution amizble du litige qui Poppose a un

3 1
professionne]

Ce mode de réglement des litiges a é€ mis en place sous Je contrble de la commission d'évaluation et de contrdle
de la médiation de In consommation, ci-aprés désignée o la CECMC » prévae & larticle L615-1 du Code de Ia
consommation qui est chargée détablir ot de mettre & jour la liste des médiateurs qui salisfont aux exigences
prévues par les articles L, 613-1 4 L. 613-3 du Code de la consommation, de procéder & la notification des
meédiateurs inscrits sur cette liste auprés de lo Commission europdenne, d'évaluer leur activité de mediation et
den contriler 1a régularite.

Dans ce contexte, I'entité de médiation s constitug une équipe de médisteurs pour offrir au professtonne] un
service de médiation auquel il adbére. Elle a égalemen &abore un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales & réglementaires applicables, qui figure en anmexe | de la présente comventem

Notamment, |'entité de médiation déclare avoir orgenisé les prestations de services de médintion guelle offre en
conformité aves larticle L, 6131 du code de la consommation. Cel article prévodt que le médiateor de In
consommation accomplit sa mission avec diligence el compétence, en toute indépendante et smpartialiid, dans le
cadre d'une procédure ransparente, efficace et dguitable.
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Le professionns] est benu d'mforine b comsommates des coondonnees do midetaur dont il seléve. Cefte mformaiion dail étre
domner, préstablarent o la survenante de oot Hige, sar be site miomel du prefessionned, sur ses coeditions péndrales do vwmie vu de s,
war ses boes de comwmande o en Tabsecp d¢ 10k SEpos, par Wne autre moyen approprid (pas vhic Felfkbage nofumments Cetle
information duit dgalemenn S donndes apeis ln swrvenance du Istige si le profissionne] @ b oonsommabeur md ol pas parsEnie e
fsdie directement entre vax. Lorsgulil existe un dditess de fo consoenmation dom 1s compitence @tend & Pensemble des eoreprises
dun domaiee d'activite doosemiqui dom il rdéve, le professionoe] dost donner égalament 1 coorlonnies de oo midisieur afin de pameie
au consrEeur 'y recouny, Lo medialion de la cossommaion <51 gratuise poar les conscemmateurs, Jes: frsis de iraifement e d'insiruciion
relmifs oox duscers do medigtion &anl gils 2 chorge por les professioanels. Elle se peul fre mise en euvre qu's [initsstive du
copscmmating (ke penfesionne ne peai pas Ninitier), Elle diil fre comduiie dans en delss maimal de 590 jours & cogler de la rotificisos
s, parties per be medister de ss miine. En cos de bitlge eomplexe, oo délei peut dire profongd; ke parties m roan aloms informées
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Le professionnel pour sa part, représente des professionnels adhérents & sa struciure dans lefs) secteuns) des

détaillants en chaussures

Les parties s sont rapprochées afin d'organiser
dispositions el pour convenir de ce qud suit -

le recours & la médistion de b consommation prévue par lesdites
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Article premier ¢ Ohjet de In convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en @uvre de la médiation des litiges de
la consommation entre les panics en application des dispositions du titre ler du Livre V1 du Code de 1a
consemmation en vue du réglement des litiges de consommation su sens de Particle L6111 du méme
code

Le professsonnel recommande Medicys comme médiateur de la consommation en vae du ebglement
extrajudicinire des [litiges susceptibles d'imtervenir enfre 'un de ses adhérents el 'un des clients
consommateurs de celui-ci.

En particulier, Medicys est compétente pour examiner, sur ssisine recevable du consommateur, des lifiges
de ba consommation oo sens de Panticle L. 611-1 du code d2 la consommation entre ["un de ses membres et
I"un des chients consommatenrs de cebid-ci.

Chhservations o 1 de la CECME fen fin & docrmenr)
Article 2 ; Engagements de entité de médiation

L'entité de médeation s'etgage a assurer wne prestation de médiation de qualité dans les litiges
extrajudiciaires de consommation concernant le professiommel.

Lentité de médiation désigne des médimteurs, personnes pliysigues, dont |a liste figure d 'article 3 de la
priscale convention, qu exerceront leur mission en loute Dmparialite e indépendance tout en falsant
preuve des quatités humaines insdizpensables au principe de In médiation ; écoute, sens du dialogue, esprit
pedapogiue, pragmatisme, disponibilisé

Elie met & disposition des médiateurs, personnes physiques, tout moyen & méme d'accomplic pleinement
feur mission sans pour @utant interférer dans le processus de midiatbomn

Ohservations 1°3 de fa CECMC fen fin de document)

Elle 5'assure du respect du processus imterne mis en place powr le traitement des dessiers de médiation qui
figure en annexe |, Elle veille en paniculier su respect du délai de traitement imposé par le Code de la
consemmaEtion.

Elle met & jour son site inernet consacrd & la médiation de l& consommation qui dodt notEmment permettre
aux eonsommateurs de déposer én higne leur demande de mediation.

8i elle a pour objer de proposer différents types de médiation dont la médiation de la consommsation, elle s
dode d'un budget spacifique et suffisant pour accomplie sa mission de médiation de b consommation et
d'un sile internet autonome el spécifigoe,

Tout dossier susceptible de créer une situstion de conflit d'intérét sera poné 4 la connaissance de la
CECMC, qui sera informée des suites qui lul auromt £0é réservées,

Artlcle 3 & Liste des médiateurs -

Midicys désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste disponible en annexe 2 de la présente
canvention, Cette liste a éié préalablement acoeptée par la CECMC

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cetie liste répondent anx comditions suivanies -
- avair une expérience junidique ef judiciaire ou une formation spécifique & fa meédiation ;

- disposer d'une formation oo dexpérience en droit de |a consommation ;

- &lre nommés pour une durée minimale de trois ans ;

= Elre rémanereé sans considération du rsulear de la madiation ;

= me pas étne en conflit d'intéréts et b cas dehiéant le signaler

L'entizé de médiation veille i e que ces médiateurs, personnes physiques, accomplissent leur mission avec
diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité. dans ke cadre d"ume procédure transparente,
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efficace et équitable. Les médiateurs 1ie PEUVENE FECEVOIr aucune insiruction ni des parties au hitige de la
conscammation, ni de 1'entitd de médintion.

Cbservations n® 3 de la CECMT fen fin de dociwnent)

A réception de chaque saisine de consommateur, entité de médiation désigne un médiateur, personne
physique, parmi la liste jeinte en annexe * en fonction de [a proximité péographigue (lieu du domicile du
tonsrmmateur), des spécificités du litige au sein du secteur concemne, tou en Evitant towt fisque de conflit
d*intéris.

Ctwervations w4 de lg CECMO fea fin o documen)

En application de Faricle B.613-1 dy Cade de la comsommation, chaque médiateur, persorne phiyssgies
désignée, informe sans délai les partics de |a survenance de toute circomstance sasceptible d'affecter son
indépendance, son impartialitd o de nature & coder un conflit @inténies ainsi que de leur droit de s'apposer
& [ poursuite de sa mission.

Si le professionnel ou ke consommateur refuse en constquence de poursuivee fa médiation, il est mis fin & |a
mission du médiateur, personne physique.

De méme. s be professionnel ou lc consommateur estime qu'une ciroonstance est de nature & affecter
I'mdépendance ou Fimpartialité du mediateur désign€. ou de nature & créer un conflit dlimcérét, il pewt
demander la désignation, 5"l existe, d"un autre medisteur, personne physique figurant sur la liste de ceqy
affectés a ln convention signde avec le professionnel et agrées par ls CECMC.

Dans ces cas, I'entité de médiation pourvoil sutant que possible au remplacement de |a personne physique
initinfernent désignde ou, en cas d'impossibilitd, propose une autre entité de médintion qui powrrail In
remplacer,

Sous ces reserves, le médiateur, personne physique, nest pas révocable ou remplacable sauf cas de foree
mikjeure,

Article 4 : Engagements du professlonmel

Le professionne] :

- assime le codt de la médistion conformement sax dispositiens de Pardicle & de [n présenle convention ;

- m'interfere pas de quelgue fagon que ce soil dons le traitement des dosslers d medinteur, personne
physique, désigné par Médicys,

Cwervarions n® Sde lo CECMOC fen fin de documens)

* fait preuve de coopération paur toute commenication de documents demandés par ke médiatens, personne
physique ;
- informe ses adhérenis de la possibilitd pour leurs clients consommaieurs de recourir A I entité de
médiation pour ke rglement amisble des litiges de ln consommation ef de I'existence de Iy prisents
convention,

Article 5 ¢ Confidentialits

La médintion est soumise 3 Nobligation de confidentialie prévue par article 21-3 de I joj 5125 du B
fevrier 1995 relative & Forganisation des juridictions et de la procédure civile, Cetie ohligation de
confidentialité a un caractére absoly

Les constatations, les déclarations et tous decuments etablis spécifiquement par le médiateur aux fins de la
mediation ne pourront, saul sccord des parties, &re évoqués wléricurement devant un Juge saisi du litige.
De méme, lentité de médiation et Je medialewr, personne physique, ne pourront en aucun cas fue appelés &
tEmotgner sur le déroulement de La mision de mediation dins toute procédure judiciaine o disciplinaire.
Le mediatews, personne physique, peut, avec laccord du professionnel et du consemmateur, entendre des
tiers au bitige sous la méme régle de confidentialité.
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Acrthele & ¢ Budget, cofit de ba muédiation e répartition des lrais

Meervanions 76 de fa CECWT
Cfservanions n”F de la CECWC

Lentité de médintion détermine, dans son budget de fonctionnement, un budget distinet et suffisant pour la
médiation des litiges de Lo consomimation,

I - Ce hudger est desting & couveir notamment les frais suivants | frais @ enregistrement du professionniel,
traitement  admimistrafifl du dossier de mediation sur support papier ou électronique {examen de la
recevatilite du dossier, suivi ndmimiscracif de fa médiation), honoraire du médiatear, frais de ransports

Ctservarions i & de fa CECIHT fen fin de document}

T - Ces fris sonl finances de la maniére suivanie ©
- Cotisation annuelle an maximum de LO€ HT/an par entreprese adhérenns
= Honoraires de médiation :
o p-meédiation G0E HT
=  medigtion sur mesure {audioconférence, visio-conférence ou présentiel) ; 300 € HT par séances de
médiation de deux heures
= Frais de déplacement : au réel selon accord aver be professionnel,

Le paiement des honoraires correspondant a examen d'un dossier de meédiation par le médiateuwr, personne
physique, se fail auprés de Médicys qui les rétracéde totalement ou en partie sy meédialeur conceme,

Article T : Darée de la présente convention

La préseme canvention est conclue pour une durée de trois ans, & compler de sa signature, Pendant cene
pétide de trois ans, le manda de Médicys est imévocable sauf cas de force majeore

Elle seru remauvielée par tacite reconduction pout une mouvelle durée de trois ans,

L'entité de médiation rappellera au professionnel la possibilitd de cetie reconduction par counrier pesial ou
électronique, su plus ti trois mois svant, ef au plus tard un mois avam le terme de la période autorsani le
eejet de ba reconduwction tasite,

Observatfion a® 9 de fa CHECMC fen fin de docniment)

L'une ou I"autre des partics pewt dénoncer la reconduction de la convention au moven d'wne letire adressée
avec AR en respectant un délai de préavis de rols mos avam Péehdance de irois ans
La reconduction de ka convention doit gire soumise & I"sccepiation préalable de la CECML.

Artiche 8 : Condirtion suspensive

La présente comvention est conclue sous |a comdition suspensive d'obiention du référencement par la
CECMC de Médicys & de som inscnpbion sur |2 liste des médiateurs de [n consommation éfabhe
conformément & 'amlcie L G131 du Code de la consommation

Lo présenfe conveniion entrera ¢n viguesr & compter de |"obention du référencement de la CECMC dont
I"entité de médiation est informée par courrier nominatif

Toute modification du contemy de fa peésente convention fera I"objel d'un avenant signé par led parlies el
communigue & la CECMC pour validation. 51 12 liste des médiateurs affectés 4 fa présente convention
devait étre modifige, la CECMC en sera systématiquement informeée qu'il s'agisse d’un retrait de noms de
mediateurs ou d'an &jout 4 un oo de nouveans médinteurs ; en ce demmier cas, e processus habituel de
demande de validation de tout nowveau médinteur sera suivi (communication d'un dossiery. A défaut, Ie
référencement de entitd de médiation peut ére retiré par la CECMC.

Article 9 : Higlement des litiges
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Dans le cas ob un différend surviendrait 4 occasion de I'interprétation vu de |'exécution de la présente
convention, les- partics s efforceront de |a régler & I'nmiable préalablement 4 twoute action devant Ta
juridiction compétenie. 5i Pinterprétation porte sur le processus de médiation oy sur une disposition
afférente a Uindépendance du médiateur, In CECMC sera saisie.

Article 10 : Dispositions foales

LCest notamment suf be fondement des éléments de la présente convention que la CECMC procéde &
I"inscription de I'entité de la médiation de ls consommation sur ln liste des médiatewrs auprés de I

Commission europdenne,

En eas de non application de ln convention ou de modifeation substantielle de celleci, |z CECMC,
conforménent a larticle L.615-2 du Code de Ia consommation peut decider le retrait de Médicys de la lisie
de mediateurs notifiés 4 la Commission suropéenne.

Au cas ol entité de médiation perdralt son référencement, cete canvention deviendrait immediatement e1

de plerm drofl cadugue
brervations: n® [0 de fa CECMC fen T de docunmenr)
La présente convention est complétée par les documents suivants:
»  Observations de la CECMC 4 La présenie convention
®  Annexe |: Processus de médiation de ln constmmation Medicys
®  Apnexe 2: Liste des médiateurs préalablement accepée par la CECMC
Fuit & Parix, le 02 octobre 2017

Pour la fedération des détnillants en chaussures de Framnce

Représentd par Philippe DACLIAL
Pour Médicys Pour FDCF
Christine Valés, présidente Philippe Daguas, présidem
o
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Observations de la CECMC
Observation n®l de la CECMC ; lo CECMC recommande d'wiilizer la rerminologie « consemmale: » o

= client conspmmatenr ¥ puisgue sont exclus du champs de fo médiation de la consommation fes éventuels
= glients professionnels b dw professionns signataire de lir convertion.

Observation w2 de lo CECMC ; ley medinienrs perionimes physigues, imfervemant dary 2 codre d'icne
comvention signde par wne gssociation on une secieté de miédigtenrs ef wn professiomiel we son pas
rifironcés = modigtenrs de lo comsommation s en fant gee fels el ne font done, pas Pobier d'une
mravificarion @ fe Commission enropécnne, Sb congdguence, les mediafenrs Persoamnes Phyalgues, ne pewvent
se prévalofe dy tive de mvddiaterre de le consowmamation.

(bservarion n® de fa CECME : le médiarewr exf invitd miotiver ses déctsions consranant [irrecemvabilirg
des desvandes de mediation of sex prapasifions de solufion.

Ohservation n°4 de la CECMC : la désigrasion dait s'gffecer sur des critives shfecilfs en tenant compie,
et o, du flew de domicile di consommatenr, ef de fo conmaissance du secteur professiomnel concerné
e en dvitand Toand risgree de conflin dTmdedn

Ohservation n®5 de la CECME : ainsd, if re peur éive envisage gue le profeisionnel propose d Nazsociarion
ani lo soctétd de médiatewrs la mize & dispasition de personnel rémniré par lui pour réceptionner &f traiter
Ja partie adminisrative des saisines die orédiation | c'est d Fagsorlation de médiatenrs de fe feire,

Observation 76 de fo CECMC ; décrire de fagon détaiflée le moddle Sconomigue cholsi par larseciation
ow o société de médiotenrs : le paiement éventuel par le professionned d'un drolt d'entrde, e cotization
anmnnelie, fex honoraires dvernnels demandés por dossler de médiaion, 5l ecide plusfenrs nivéany
dhonoraires correspondan @ différentes prestations ofertes, le priciser of lo ditaifler. Il ext récommiande
de Jimiter fo type de prestaiion de médiarion propove or moaxdimem & (Foln miveai Peuvent éire pris en
comple le montant de lifge on la conploxité dw dossier,

Dhservation 877 de la CECMOC @ 1o rénuodration dis mdglations
= daii drre deternringe ponr toute fo durde de la convention, gui pewt parfols teeefols comporter des
rarifs differents au fil de vex trodr ahides d'evéodion |
- ne powrra dre modifide par rapport aix prévisions de la comvertion guan aeatent oi celle-cf
sora remevelde,

hservadion n°F de la CECML :

- ¢ modde deonomigue, guel qutil soit, dod prendre en comprte Pensemmble du travail effectué pour
Vievamen d'un deseley, depuis To seisine dy sddiotewr fusgu's Ta cldiwre dw procesar de
meédiption, Lo mon-recevabilid $un doceier ne pewt donner len d elle seule 4 o deavande d'un
patement ;o0 effer, le professionnel o'est informd des suisines ef ext Dovitd d entrer en médiarian
gue 5i celles-cl som déclardes recevables par fe médiatenr, Préciser 5i des fraix de ddbours som
srsceplibles détre facturis au professionnel (iransport, hébergement, focation die salle._} ;

— & fe médiarenr souhaite fatre apped & an expert, les frals de cene expertise sond @ lo churge de
Pemtisd de médiation, En revanche, si le proféssionnel ou le consommarowr sonkaite foire appel &
um expert, les flals de ceire expertise roni @ sa charge. En ooy de demande confointe di
professionmel o du comsommateny d'expertive, e frois soal partapds entre Jes pariies en itige, (i
est pappeli que lex partiex oo Ia focwlrd, @ leur charpe. de se faire représenter par i avecar o
de se foire assisior por fote personne de Jewr choiv @ tous fex stodes du processws de fa
arddiadion.

Dhservation no% de le CECME  la CECMC recomprande un conbact prialalle, guelle qu'en soit la forme,
enire Veniiné de middiotion of e professionnel avans la recondwetion de Ta conveition,

Mhservation w10 de ta CECME ; Tey dispovitions relariives o route farme de cexsion de cortrat me pevven]
dire adntizes g dpard au principe dTrrdvecahifite di médiateir,
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Annexe 1 : Processus de médiation de la consommation Medicys

L. Géndralinés

Le présent processus de médiation pour les fitiges de la consommation est régi par les dispositions du Code
de la consommation refatives i |z médiation de la consommaion,

Sonl concernés par les médiations de la consommation, les litiges de nature contractuelle pomtant sur
I'execution d"un contrar de vente ou de fournituns de sefvice, entre un professionnel et un CONSOMmEenT,
En som exelis

-+ les litiges entre professionnels ;

- les réclamations adressées par fe consommateur au service client du professionnel i

- les négociations directes entre |e consommateur ¢f fe professionne]

= les tentatives de conciliation ou de médiation ordonnées par un juge ;

- le& procédures introduiies par un professionnel contre un consemmateur.

Médicys med & la disposition des comsommatenrs ot dex professionnels une plate-forme & lequelle peuven
étre adressées les demandes de médiations de ln corsommation dans le cadre dex dispasitions du Code de 1n
consommation dediées 4 la médiation de la consommation.

Médicys est désigné en tand quentité de Meédiation pour 3 ans par les professionnels soiaiant béndficier
de cette mediation dans le cadre d'une convention le précisant expressément.

Cette médiation, gratuite pour le consommater en vertu des articles L&12-1 & R $12-1 du Code de Fa
consammation, procéde d'une démarche volomaire des pariies au litige qui on libertd diinterrompre cefte
médiation & lout moment, Elle est non Contraignante,

Cetie médiation ext soumise & Vobligation de confidentialité, o qui a pour effel “dinrerdire dharlgnion a
dex ers des constararions oy déclarations recueillies an cours du Broceris de médiation™ = be médiateur
est le garant de cette confidentialité wur au long de |2 procédure,

i i Médicys som =] i el nommes pour 3 ans. Les médiateurs
suivent également une formation sur les specificités technigues renconirées dans cemaing secleurs, Lo
médiateur désigné par Midicys e un médisteur formé au secteur dont reléve le litige el il es
territorialemnent proche du consommateus. Medicys exige que tous les médiasteurs ingcrits signent une
déclaration d'indépendance aux lermes de lsquelle ils 5"engagent 4 étre newres, indépendants #1 impartiaus

sdrvenance de toute circonstance susceptible d” affecter son indépendance, son impartialité pu de nsdure i
eréer un conflit d'intérét. Les parties ont alors la possibilit de metire fin 4 lo mission du médiateur o de
poursuivre In médiation,

La CECMC {Commission d"évaluation et de contrdle de la médiation de |a comsommation) est informée par
le Centre Médievs des dossices avant donné lieu & conflit d intérét et des modalites de trafement de ces
dermigrs,
Le médisteur 0 powr mission " aider les parties & trouver une solution & lewr litige et pet lear Proposer ung
salution.

A, Recevabilig

Lors du dépit en ligne de son dosier, le consommateur réporal a des gquestions pemmetlant au Centre
Médicys de procéder & une pré-virification de la recevahiligs du dossier {si le consommateur répond «
NOM 0 & 'ang des deux questions Qi i sond posées, fl regoit sutomatiquement um message Ui indiguand
quae son dossier ne peut ére traité).

Aprés que le consommateur s déposé son dossier, o médiatenr s*agsure lui-méme de la recevabilité dy
dossier au regurd de arlicle 161722 du code de la consommation, $i le dossier nest pas recevable, il en
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informe alors le consommaleur dans un délal de wois semaines 3 compter de la néception du dossier
comnjplel par le Centre de Médiation,

Ce n'est gu'a compler de la recevabilité du dessier que le middiateur appaécie bes documents du dossier dia
consommateur pouvant &ire commmunigqués au professionned.

Les conditions de recevabilité sont les suiventes:

- d'ume part, le consommateur doit justifier d"avoir tenté, au préalable, de résoudre som litige direciement
avee le professionnel concemé, par une réelamation derite. Si le contral prévoyait les conditions de cetie
réciamation, sa démarche doil les mviir respectées

- som dossier doit en outre présenter une demande légitime, déerite avec precision

- Ie bitige en cause me doit pas faire "obict d'une instance judiciabre, ni étre en cours d'examen par un autre
miedinter ou arbitre

- la réclamation direcie ouprés du professionnel ne doil pas dater de plus d'un an au moment du dépie de la
demande de médiation

. le litige doit entrer dans le champ de ln compétence de Médicys en matidre de médition de la
eSO ation.

B. Déroulement du processas de médiation

Le dossier est traité par le médiateur dans un déla de 90 jours & compter de In notification adressée sux
parties de la réception pas le Centre Médicys des docurments fondant {a demande du consommateur

Cette notification rappelle aux parties qu'elles peuvent se retirer @ toul moment de la médiation. Le
médiateur peut prolonger Te détai de 90 jours & toul moment en cas de litige complexe et ol en avise les
paries.

Au cours du processus de médiation, les partics ont la faculié, 4 leur change. de se faire representer par un
avacat ou de se fafre assister par toste personne de leur chaoix a tous bes stades de la médiation.

Chaque partie peut également solliciter Pavis d'un expert dom les frais sont & ea charge | en cas de
demande conpointe d"expertise les frais sonl partagés entre s parties.

Les parties restent libres de se retirer & wout moment du processus de médmation.
. Lissee du processus de médiation
Concernant la propasitisn de solution, il est rappele que les parties restent libres daccepler ou de refuser ln

proposition de solution Tormubée par le médiateur,
La médiation prend fin soit par un pretocale d*accord de médiation ou un constat d*échec de médiation {of

partie 2).
Le midiatewr leur propese une sobuion powr regler be ltige. 11 leur et rappelé qu'elles pourront accepler ou
refuser dans wn cerain délal cetie proposition

%i bes parties accepient celte wolution. le médiateur constate la fin de la médistion ¢t un protocole d’accord
geril constatera bes points d'accord,

En cas de refiss, |'une ou ["autre des parties a ln possibilitg de saisir une juridiction dans |e respect des
régles applicabics.

Le médiateur leur rappelle égalemeni que la solution proposée peat etre différente de la décision qui serait
rendue par un juge. 11 fixe e débai d acceptation ou de refus de cellei

1. Le Contre de médintion Médicys
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La plateforme Médicys est adaptée s reglement des petits litiges ainsi qutaux litiges phus complexes. Les
parties sont orentées automatiquement vers la médiation adéguare.

Medicys propose 2 types de médiation

- L'e-médiation : os parties ransmeltent en ligne au middisteur leurs Propositions via un fableay de
propasitions et le médiateur les aide & toyver une solution, Le mediateur peut intervenir 4 fout mdement
POUT Proposer aux parties une salution au différend, Le tableau est constiteg de deus colomnes représentant
chaque partie. 11 reprend les &léments apportes par celles-ci. Une troisiéme colonne et FESOrite aix
nterventions du médizieur, Les parties ont ln possibilite via be tableau de répondre proposilions émises
par la partic adverse mais egalement par e médiateur,

- La médiation « sur-mesure » s"applique aux litiges plus complexes ou {aisaat intervenir plus de denx
parties i al £l fessi - 1 s"agit d un forfait de 2h de médintion
en audioconférence, visinconféTence ou prtsenticlie,

Les partics ont la faculté, i leur charpe, de se faire TEPrESENleT par un avocat o4 de se faire assister par toute
personne de beur cholx 4 tous les stades de 1a médiation, Chagque partic peut également solliciter myis dun
expert, doat les frais sonf 4 =x charge. En cas de demande conpeiate o oxpertise, les frois som partagés enire
les parties.

Médicys peut &re saisie par le consommateur soi en ligne & www medicys.fr soil par vaie postale 3
Médicys 73 Boulevard de Clichy 75009 Paris.

Quiel que sait e type de médistion, fes pasties peuvent y medtre fin & tout moment et celleci se chiturem par
I"&ablissement d'un constat d"échec,

1.1 Déroulement du processus bors du dépiit e Hgme

Un consomenateur qui souhaite déposer une médiation s inscril sur Meédicys (www.medicys.fr) et entre fes
coordonndes du profissionnel qu'il soshaite invizer (defendeur 4 Ia médiation), Si un el professionnel osi
convié, le consommateur ess dirigé vers I'e-mediation, si ples de deux professionnels sont invités i es
alors dirigé vers la médiation « SUI-MMEsUE &,

LL1 L"e-médistion

Le consommateur deit répondre i Plusicwrs questions qui on pour but & éviter qu'il ne fasse e demande
de médiation sans avoir coblscté au presilable le professionnel pour tenter de régler son différend. Il doit
indiguer si une réclamation a déjd eté adressée & ce dernier el si elle dats de mains d'un on. En ¢as de
reponse négative 4 la premiére question. on lui indique que la médiation est impossible et il et invitd &
condecter le professionnel, En cax de réponse négative & la deuxideme question, il est informe que fa
médiation est impossible,

On lui demande également de caracteriser le litige Je concernant, afin de Porienter vers le formulaire
carrespondant.

Le formulnire va I'sider 4 décrire ay mieux son liltge ot & formuler ce qu'il attend du professionnel. Les
formulnires ont é1¢ créés avec I"aide des fedérations avee lesquelles nous avens signé un partem;riat. Puis,
le consommateur va pauvoir jaindre tous les documends ultles i la compréhension du litige.

Une fois les éléments requis complétés, il vatide le dossier et un message est automatiguement adresse au
professiomnel par courriel pour Pinformer simplement de cette saisine. Un médiatenr st deésigné,

Une fois, le dossier déclaré recevable par be médiateur désignd, il est adressé une notification aus parties |es
en informant. 1| est demandé au professionnel de manifester son Eiention dentrer ou non en médiation il
dispose d'un délai de 10 jours pour répondre. La décision du professionnel d entrar en miédiation impligue
I"engagement de payer le tanf correspondam § la prestation de médiation sans QuE ce paiement ne
conditionne le commencement du priocessus de médiation,
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« =i e prafessionne]l refuse d'enirer en médiation, ic consommateur ost informd par courrel gar le Centre
Medicys, awquel il pewt denander soit ' intervenir auprés du professionnel pour tenter de la convainere

d"v participer soit " Etablir une attestation de demende de médingion qui reprendra les modifs allégues par la
partie qui a refusd [a médiztion (1'sitestation est communiquée aux parties e elle est grofade)

- Bi le professionne aceepie ln médiation, le médiateur désigne, conformément aux régles d’affectation
peographiguee ef de competence, par le Centre Madicys débute e processus de médsation. Le profesgionnel

acoéde alors au tebleaw de propositions ¢ peut répondre & la proposition fwte par adtre partie; La
médistion se déroule sous "autorité da médiateur qui va aider les porties & résoudre leur différend. Celles-c
peuvent fchanger aves le médiaewr via le » forum » - ¢space de discussion accessible uniquement des
parties su dossier ef du médiateur

L'issme de la médintion :

- 5i un scoerd esl trouvé par les paries ou sur proposition du médiateur: le médiatenr rédige un protocole
d accnnd de médiabon qui reprerd les termes de 'sccord. Ce dernier e5t soumis pour avis aux parties. Le
mediateur le Fail signer aux partics borsque sa rbdaction a &6 approuvés par foutes Les parties.

- en T"absence d'accord trouveé © soil le mediateur peut proposer aux paries, s'l Pestime opporun, de
poursuivre o médiation via un forfait « sur-mesure » 51 le litige nécessite plus de femps etou une rencontre
plysiguee. Soit ta médiation prend fin par I*établissement d'un consiat d"échec de mediation signé par le
ifédiatewr,

2.1.2 La médiation « sur-mesare »

L& consammateur doit répondre & plusieurs questions qui ont pour but déviter qu’il ne tasse ume demande
de médiation sans avoir contactd su préalable le professionnel paur tenter de n':gi:r son différend, [1 doit
lnd.nquer &l e réa:.lamal:-@u a déjh 41 adressée 4 oo demier ef si elbe date de moins d'un an. En cas de
répanse n-ég.alw‘r i la premiére guesion, on fui indigque guee la médiation eil impossable e il es) oinvité 4
cortacter e professionned. En cas de réponse négative @ o deuxidme question, il est informé de ce gue la
médiation est impossible,

Puns le consammateur ajoute [a ou les parties suppldmentaines qu'il souhaite convier 4 la médiation,
I doit décrire son Litige ef joindre tows les documents ubiles a la comprehension du htige.

Une fois les Eléments requis complétés, il valide le dossier 1 le soamet au Centre Médicys. Celui-cl varifie
gque le dossier est complet ef, le cas échédant, Fait partir les messages destinds au (x) professionnel(s) les
informant de cette sasine. Un meduteur 25l désigne,

Une fois, be dossier déclord recevable par le médinteur désigne, il est pdressé une nodification aux parties les
en informant. 11 est demandé aw professicnne] de manifester son intention d'entrer ou non- en médintion ; il
dispose d'um délai de 10 jowrs pour répondre. La décision du professionnel 4 entrer en médiption implique
I"engagement de payer le tanl correspondant & la prestation de mbédistion sans que ce poiement ne
conditionne be commencement du processus de médiation.

5i un ow plusicurs professionnels refusent demirer en médiation ; le consommateur est informé par courriel
par be Centre M&licys auquel il pewl demander soil d'imtervenir auprés du professionns! pour tenter de la
convainere d'y pardciper soit d*éablic une amestation de demande de médiation qui reprendm les maodifs
pliggués par In partie qui o refuse la médiation. L'aftestation est communiquée aux parties et elle esf
Eratuiie ;

- 5 le ou les professionnels accepieni 1'e- médiation : le médiateur désigne, conformément aux régles
d*alffectation péooraphique et de compdience, par le Centre Medicys débute le processus de mediation,, 1)
contacte les paries el lewr proposs des rencantres & P'akle de 'sgends figurant au dossier. Le nble du

médinteur est dalder les paries & trouver une solution,
=
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L issue de la médiation -

- Bi un accord est trouve par les parties o0 sur proposition du mediateur ¢ le médimeur rédige un profocoie
d'accard de médiation qui reprend les termes de |'aceard. Ce dernier est soumis pour avis aux parties. ¢
médiateur le Fail signer aux partics lorsque sa ridaction a ¢ approuvée par toules les partes,

- En I'absence d"accord trouvé | soit fe médiateur Peul proposer aux parties. s'il 'estime opporun, de
poursuivre la médiation via un nouveay forfals « sur-mesure », En cas d'acceplation de toules bes parties la
médintion se poursuit. Seit |a médiation prend fin par |'éablissement d*un constat d'échec signé par e
il intenr.

L1 Déroulement du processus brs de I'envoi de la demande pur voie postale

L& consommatesr envole sa demande on Jjoignant fa copie de “ensemble des pitces utiles & Medicys 73
Boulevard de Clichy 75009 Paris,

Le Centre entre le dossier dans [ platefarme et saisit le forfait adéquat en fonction du nom bre de parties au
dossier. 51 le litige oppose un consommateur & un professionnel, le Centre Médicys saisira le forfait o
mediation, en ces de pluralité de professionnels fe Centre Médieys vuvrira le dossier en choisissant e
Forfait « sur-mesure «,

Lue le dossier soit ouvert en « e-médiation » 081 €N w sur-mesure o, la suite du processis est fonction de la
poskession ow pon par b consemmuteur ' une adresse mail

2.2.1 Le comsommateur dispose d*une adresse mail

Line fois le dossier entré dans la plateforme. le Cenire Médicys e valide ef adresse un MESSARE AUX Parties.
Le consommateur accepte la médiation et s'inserit sur I plateforme,

Il n's plus qu'a atiendre la réponse du professionnel. Ce dermder peut sccepter ou refiser |a médiation, il
dispose d"un délai de 10 jours pour répandre.

- Le professionnel refuse Ia médiation - fe consemmaleur est informé par courriel par le Centre Madicys
maquel il pest demander soilt dirtervenir aupres du professionnel pour temter de In comvaingre d'y
participer soii d'éablir une attestation de demande de mediation qui reprendra bes molifs alldgues par la
partic qui a refisse ln médiation. L attestation est communiquie aux partics #f elle est gratuite :

- Si le professionnel accepte I'e-meédiation, le médistenr designé, conformément aux réales o affectation
géojraphique el de compétence, par le Centre Médicys analyse la recevabilitd du dossier sut [n bave des
€léments communiqués par ce demier o déhute le processus de médiation. Le professionne] accéde au
tableau de proposition e1 peu répondre i la proposition faile par autre pastie Lo médistion <& déroule
sous susoritd du médisteur qui va aider les partics & résoudre leur différend, Celles-¢i peuvent échanger
avec le médiateur via le o Forum «, espace de discussion accessible uniquement des parties au dossier of du
meédiateur.

- En cas d'acceptation par touses les parties en « suranesure o, Je méiateur désigne par le Centre Médicys,
conformément aux régles d'affectation geographique et de compérence, enalyse la recevabilité du dossier
sur [ base des éléments communiqués par ce demnier. e débuste b processus de médistion. Il contacte les
pasties et leur propose des rencontres @ Paide de Fagenda figuramt au dossier. Le rile du médinteur e
d’sider les parties & trouver une solution

Lrissue de ln médiation :

- 51 un accord est trouvé: I médinteyr rédige un protocole d'accord de médiation qui reprend les termes de
Faccord. Ce dernier est soumis pour avis aux parties. Le médiateur le faid Signer aus parties lorsque sa
redaction a ¢ Bpprouvee par toates les pantics.

- en I'absence d'accord trouvé en e-médiation : soit le médisteur penl proposer aux parties, 8%l [Testime
opportun, de poursuivre ks médiation vie un forfait « SEr-mesure « si le litige nécessite plus de temps etou
UAE Tencortre physique. Soit la mediation prend fin par I'établissement d'un constal d*échee de médiation
signé par le médizieur,

» En Pabsence d"sccord trouvé en « sur-mesure & : soit le médinteur peut proposer aux parties, "Il [*estime
opportun, de poursuivre la médiation vis un nouvean Foafail o sur-mesure ». Fn ons d'acceplation de toutes
les parties la médiation se poursuit. Soit la médiation prend fin par I"établissement d°un constat d"éches
i par le médisteyr,

1.2.1 Le consommatenr ne dispose s d"une adresse mail
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Une fiis le dessier entré dans |a plateforme, be Centre Médicys le valide et fait parfir un message au/aux
professionnels, Le Centre Médicys procéde & | mseription du conscmmatesr su licu et place de ce dernier.
Le Centre Médicys informe le consommateur par courrier ou par 1éléphane des diligences accomplies e lui
indigue qu'il convient d'snendre la réponse du professionnel. Ce courmer comporte également le nom el
les coordonnées des médiateurs susceptibles d'Ere allectés au dossier conformément aux régles
d'affectation géopraphique et de compétence.

Le professionnel pect accepter ou refuser |a médiation, il dispose d”un délai de 10 jours pour répondre.

- Lefles professionnels refusent la médiation : le consommateur est informé par courrier par le Centre
Médicys suquel il peut demander soit d'intervenir auprés du professionnel pour tenter de la CONVaInere
o'y participer soit d'établir une attestation de demande de médiation qui reprendra fes motl 3 alligués par la
partie qui & refusé la médintion (| attestation est communiqués aux partics et elle est grawe) . Le Centre
Médicys lui communiquera par courrier les diligences accomplies supeds du professionnel  ev'ou
|"attestation de temtative de médiation,

- Le professionnel accepte |'e-médiation : le medinteur désigné, conformement aux regles d°nffeciation
glographique et de compétence, par le Centre Médicys gnalyse 12 rocevabilité du dossier sur la base des
Fléments comimuniqués par ce dernier et débute 1o processus de médiation. Le professionnel scccde au
tahleas de propositions et peut répondre i la proposition faie par |"autre pantie sous autorité du médiateur.
Le Consommatewr st informe par courrier de ba saizine du médiateur et des eoordonnées de ce dermier. Le
meédiateur communigque par courrier ou par (éléphone au consemmatear toutes les donndes qui sort entrées
dans la plateforme par le professionnel, et il saisit dans la plaieforme les donnces qui lui sont
communiquées par le consommatewr afin d'informer le professionnel. Le médiateur communique par
courrier ou par tébéphone au consommateur fa solution quiil propose | cetic communication e faite au
professionne] par la plateforme.

. En cas d'acoeptation par loutes les panies en médiation « sur-mesure », le médiateur désigne par le Centre
Meédicys, conformément aux régles 4" affectation geographique el de compétence, arialyse ko recevahilité du
dossher sur la base des &éments communiqués par ce demier, el débute le processus, IF contacte kes parties
et leur propese des reacomires @ U'side de 'ageada figurant au dossier pour le professionnel, et par
tébephone ou voie postale pour le consommatenr. Le rdle du médinteur est d'aider les partics A irouver une
solutimn,

L issue dde la médiation :

- 5i un mecord est rouve: be médiateur rédige un pretocole daccord de miédiation qui reprend les termes. de
I'sceord. Ce dernier est soumis pour avis sux parties, via la plateforme pour le professionnel et par voie
postake ou par 1€léphone pour le consommateur. Le médisteur le fait signer aux parties lorsque sa rédction
a £l approaves par towtes les panies.

- en I'shsence d'accord trouvé en e-médiation : soil le médiateur peut proposer aux paries (via fa
plateforme pour le professionnel et par voie postale pour e consommatear), 5"l estime oppertun, de
poursaivre fa médiation via un forfait « sur-mesire » 5i le litige nécessite plas de temps etfou ane renconire
physique. Soit la médation prend fin par I"établissement d'un constat d'éches de médiation signé par le
médiglenr — cel acte sera communiqué au consommisleus par courier

- En I'ahsence d’accord trouvé en « sur-mesure » o soit le médiateur peud proposer aux parties {via la
plateforme pour be professionnel el par voie postale pour le consommateus), 'il Vestime opporiun, de
poursuivre la midiation via un nouvean forfait o sur-mesure &, En cas d*acceplation de toutes les paries |a
médigtion s¢ poursuit. Soit la médiation prend fin par I'éiablissement d'un constat d'échec signé pas e
médiatear ; cel acle serd comMmunigisd au CoONSOMmMalEuT par Courrier,



Annexe 2 : Liste des médiateurs

Aquitaine, Limousin, Poitay Charente, Centre
Esteffe-Daugreilh Marie

Etame Soléne

Miura Jean-Francois

Auvergne, Rhéne Alpes, Bourgogne, Franche comté
Grimand Alain

Heltzmann Didier

Libis Laurence

Bretagne, Pays de la Loire, Mormandie
Caorrihons Pierre

Crugnale Klein Marie-angéle

Gassies Dominigue

Languedoc Roussillon, Midi Pyréndes, PACA, Corse
Belin Stéphane

Egea Robles Karinne

Rosa Guy

Mord Pas de Calais, Picardie, Alsace, Lorraine, Champagne Ardenne
Kaestle Rémy

Morel Philippe

Vidal Pierre

Paris, lle de France, DOM-TOM
Desagneaux Astrid

Frangueville Thibaut
Truttmann Bertrand
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